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Nivel del Sistema Educativo ==p Alternativa/ Técnico (aplicable en
centros de acogiday centros de . -
atencion especializada para nifasy
adolescentes victimas de violencia
fisica, psicologica y sexual.

¥ : Categoria =) Educacion en situaciones de
: emergencias (poblacion con alto grado
de vulnerabilidad/ violencia).

Persona o institucion

} ENDAELALto es una organizacion no gubernamental
responsable de la experiencia

sinfinesde lucro que trabaja desde hace mas de tres
décadas en la promocion, defensa y restitucion de
losderechosdenifias, nifos, adolescentesyjovenes
en situacion de vulnerabilidad en el departamento
de La Paz, con énfasis en la ciudad de El Alto. Su
_labor se centra en la atencion integral a victimas de
violencia fisica, psicolégica y sexual, mediante un
modelo de intervencion terapéu‘tica educativa y
comunitaria que busca la recuperacion emocional,
la reintegracion famlllar y el fortaleCImlento de la
-~ autonomia personal.

A través de sus centros Casa Minka y Casa Fraternidad, ENDA brinda atencion psicolégica, social y
psicopedagogica especializada, desarrollando ademas programas de prevencion de la violencia, liderazgo
juvenily participacion comunitaria. Su enfoque combina la atencién directa con acciones de sensibilizacion,
formaciony articulacion interinstitucional, contribuyendo.al gjercicio

a Breve descripcion de la experiencia

La “Sistematizacion de Buenas Practicas y
Lecciones aprendidas en la atencion integral
de ninas y adolescentes victimas de violencia
en la ciudad de El Alto .en el periodo 2017
-2020” recopila las buenas practicas y lecciones
aprendidas deldesarrollo del proyecto “Atencion
integral de nifas y adolescentes victimas de
violencia en la ciudad de El Alto” (2017-2020),

el cual fue disefiado,con el propdsito de

contribuir a que nifas, nifios y adolescentes
de la ciudad de El Alto vivan en entornos libres
de violencia, mediante un modelo de atencion
integral, psicosocial y educativa que articula
prevencion,-atencion y restitucion de derechos.
La experiencia aborda de forma directa la
problematica de la violencia fisica, psicologica y
sexual, asi como las situaciones de riesgo social
y marginacion que afectan a las adolescentes .



“en esta ciudad. Para ello, la Fundacion ENDA
implementd un programa integral estructurado en
tres niveles de prevencion:

- Prevencion primaria, a través del programa “A
Tiempo”, orientado a la deteccién temprana
de factores de riesgo en unidades educativas,
mediante consultorios psicoldgicos, talleres para

estudiantes, padres y docentes, y campafas de '

sensibilizacion comunitaria.

- Prevencion secundaria, mediante el Centro de
Atencion Integral Minka, especializado en la atencion
avictimas deviolencia sexual, fisicay psicolégica, con

- Prevencion terciaria, implementada en el Centro
de Atencion Integral Fraternidad, destinada
a adolescentes que, por falta de atencion
oportuna, presentan problemas de conducta,
consumo de sustancias 0 secuelas emocionales
graves, aplicando protocolos diferenciados de
intervencion.

De manera complementaria, el proyecto incorporo el
Programa de Recursos Laborales “Empoderamiento
economico y capacitacion técnica”, que facilito la
insercion educativa y laboral de las adolescentes
atendidas, promoviendo la autonomia vy la

abordajes clinicos basados en la Terapia Cognitivo
Conductual Focalizada en el Trauma (TCC-FT).

a Idea mnovadora i

“La Fundacién ENDA EL ALTO” surglo como una
respuesta a la grave problematica de violencia
fisica, psicologica y sexual que afecta a nifas y
adolescentes en contextos de alta vulnerabilidad
en esta ciudad. Su origen se fundamenta en la
deteccion de la falta de servicios especializados
y articulados que permitan una atencion integral
—psicosocial, educativa, legal y comunitaria—
frente a la fragmentacion institucional existente
y a los enfoques punltlvos (o} a3|sten0|al|stas
predomlnantes

La idea innovadora del proyecto radica en
integrar, en un solo modelo, tres niveles de
prevencion (primaria, secundaria y terciaria),
articulando acciones en unidades educativas,
centros terapéuticos y espacios comunitarios.
Asimismo, introduce metodologias basadas en

Propdsito de la experiencia

El proyecto se desarrolld con el propdsito de
garantizar procesos sostenidos de recuperacion
emocional, reintegracion social y restitucion de
derechos para nifas y adolescentes victimas
de violencia, mediante un modelo de atencion
integral que combina intervencion terapéutica,
acompafiamiento : familiar y fortalecimiento
educativo y . laboral. Se buscd que las
beneficiarias no solo superen los efectos del
trauma, sino que también reconstruyan su
proyecto de vida desde laautonomiay el ejercicio
pleno de sus derechos.

sostenibilidad de su proceso de recuperacion.

laresiliencia, elenfoque de géneroylos derechos
humanos, lo que permitid una intervencion
diferenciada segun el tipo de violencia y las
caracteristicas individuales de cada victima.

El proyecto fue concebido ante el contexto
sociocultural de El Alto, donde el machismo,
la violencia intrafamiliar y la desigualdad
estructural reproducen patrones de
discriminacion y exclusion hacia mujéres, ninas
y adolescentes. En este escenario, lainiciativa se
propuso transformarlas practicasinstitucionales
~de atencion, promoviendo una cultura de no
violencia y restitucion de derechos mediante
la implementacion de modelos terapéuticos
basados en evidencia, como la Terapia Cognitivo
Conductual Focalizada en el Trauma (TCC- FT) y
otras metodolog|as espec:lallzadas

Asimismo, la experiencia tuvo como meta
institucionalizar un modelo de atencion
replicable que sirviera como referencia para
otras entidades publicas y privadas que trabajan
con poblaciones en situacién de vulnerabilidad.
A través de la articulacion entre prevencion,
atencion y empoderamiento, se buscé romper
el ciclo de la violencia, generar redes de apoyo
interinstitucionales y consolidar un sistema de
respuesta eficaz, centrado en la personay en la
proteccion integral de la ninez y la adolescencia.



: a Metodologia aplicada

Paso 1. Diagndstico y deteccion temprana de
casos. -

. Se inicid. con un proceso de diagndstico
institucional vy territorial para identificar las
principales formas de violencia que afectaban

a nifas y adolescentes en El Alto. A traves

del Programa “A Tiempo”, se implementaron
acciones de prevencion primaria en unidades
educativas, mediante talleres de sensibilizacion,
charlas, campafas y consultorios psicologicos
escolares que permitieron la deteccion oportuna
y derivacion inmediata de casos de riesgo a los
centros especializados de atencion.

Paso 2. Evaluaci6n inicial y planificacién del
proceso de atencion. ;

Una vez detectados los casos, se aplicaron
instrumentos de evaluacion psicologica vy
social, entrevistas diagnosticas y escalas de
trauma para establecer el nivel de riesgo y
definir el tipo de intervencion requerida. Con
base en esta informacion, se disefaron planes
de atencioén individualizados, que integraban
metas terapéuticas, sesiones familiares vy
acompanamiento educativo.

Paso 3. Intervencidn terapéutica integral.

En el Centro -de Atenciéon Integral Minka,
se ejecutd la atencion clinica y psicosocial
mediante la Terapia Cognitivo Conductual
Focalizada en el Trauma (TCC-FT), combinando
sesiones individuales, grupales y familiares.
En el Centro Fraternidad, se implementaron
estrategias psicoeducativas y restaurativas
para adolescentes con problematicas
complejas, incorporando - dinamicas de
contencién emocional, regulacion conductual y
fortalecimiento de habilidades sociales.

Paso 4. Acompanamiento -
fortalecimiento de vinculos.

familiar vy

De manera paralela al proceso terapéutico,
se trabajo con las madres, padres y tutores,

-Paso 7.

promoviendo  la  corresponsabilidad  en
la reparacion del dafo, la mejora de la
comunicacionylareconstruccionde laconfianza
familiar. Este componente permitio sostener los
avances terapéuticos y prevenir la repeticion de
situaciones de violencia.

Pas_o 5. Reintegracion educativa, social y
laboral.

Unavezalcanzadalaestabilizacionemocional, se

promovio la reinsercion escolary la capacitacion
técnica a través del Programa de Recursos °
Laborales ' y Empoderamiento Econdmico,
facilitando ~que las adolescentes desarrollen
autonomia, autoestima y capacidades para
generar medios de vida sostenibles.

Paso 6. Coordinacion interinstitucional y
derivacion especializada.

Se establecieron rutas de coordinacion con
Defensorias de la Ninez y Adolescencia,
SEDEGES, unidades educativasy organizaciones
sociales para asegurar la atencion integral,
la proteccion juridica y la continuidad del
acompanamiento. Este trabajo en red fortalecio
la respuesta institucional frente a los casos de
violencia. :

Seguimiento, evaluaciéon vy
sistematizacion. :

Finalmente, se implementd un proceso
permanente de monitoreo y evaluacién que
incluyo registros clinicos, fichas de seguimiento
y evaluaciones pre 'y post intervencion. Los

' resultados fueron analizados y sistematizados,

generando aprendizajes que permitieron ajustar
la metodologiay consolidarun modelo replicable
de atencion integral.




Lugar en el que se desarrollo

la experiencia (Departamento,
Municipio, localidad)

La experiencia se desarrollé en el Departamento
dela Paz, con alcance a las 20 provincias,

teniendo como epicentro de intervencion la
ciudad de El Alto, considerada una de las urbes

con mayor incidencia de violencia hacia nifas, .

niflos y adolescentes.

La implementacion se realizo a través de sus
dos centros de referencia: ; '

- Centro de Atencion Integral Minka, orientado

a la atencion terapéutica y psicosocial de

~nifas y adolescentes victimas de violencia
fisica, psicologicay sexual.

- Centro de Atencion Integral Fraternidad,
dirigido a la intervencion con adolescentes
en situacion de vulnerabilidad severa o con

; problematicas asociadas al abandono,
consumo de- sustancias - o conductas

autodestructivas.

- Elproyectocontéademasconlaparticipacion
de unidades educativas del municipio de El
Alto mediante el Programa “A Tiempo”, que
permitio la deteccion temprana y derivacion
oportuna de casos en unidades educativas
de educacion regular.

ﬂ Fecha de inicioy conclusion de la

experiencia

La experiencia se desarrolld en el marco
del proyecto “Atencion integral de nifas
y adolescentes victimas de violencia en
la ciudad de El Alto”, ejecutado por la
Fundacion ENDA El Alto entre los meses de
enero de 2017 y diciembre de2020.

Durante este periodo se implementaron
los tres niveles de prevencion —primaria,
secundaria y terciaria—, consolidando
un modelo integral de atencion que fue
posteriormente sistematizado - en 2021 vy
publicado como ‘documento de buenas
practicas en 2022, con el propdsito de
difundir los resultados y aprendizajes
obtenidos. L

Caracteristicas y cantidad de la poblacion atendida

Durante el periodo 2017-2020, la experiencia
beneficid a un total de 667 nifas y adolescentes
victimas de violencia fisica, psicoldogica y sexual,

quienes recibieron atencion integral en los *

centros Minka y Fraternidad de la Fundacion
ENDA El Alto.

Del total atendido, el 71% (474) concluyo su
proceso terapéutico con alta psicolégica vy
social, evidenciando una mejora significativa en
sSu bienestar emOcional, su reintegracion familiar
y el restablecimiento de sus derechos. Un 17%
(131) continu6 en atencion al cierre del proyecto,
manteniendo procesos activos de intervencion y
seguimiento.

Ademas, se brindd acompanamiento a madres,
padres y tutores como parte del componente

de fortalecimiento familiar, reconociendo su rol
fundamental en la recuperacion y sostenibilidad
de los avances alcanzados. En el marco del
Programa “ATiempo”, se alcanzo también a 1.500
estudiantes, 300 docentesy 600 madresy padres
de familia a través de procesos de prevencion y
sensibilizacion en unidades educativas.

La poblacién atendida se caracterizd por provenir
de familias de bajos recursos economicos,
con antecedentes de violencia intrafamiliar,.
desintegraciéon  familiar o  desproteccion
institucional, y con una alta proporcion de
adolescentes en etapa escolar o en riesgo de
abandono educativo.



‘ a Principales resultados obtenidos

La experiencia permitid consolidar un modelo
integral de atencion psicosocial, educativa vy
comunitaria para ninas y adolescentes victimas
" de violencia, que articula tres niveles de
prevencion —primaria, secundariay terciaria—y

se caracteriza por su enfoque interdisciplinario,

restaurativo y basado en derechos. A su vez
la sistematizacion de las cinco experiencias
exitosas aportd estrategias complementarias
que, en conjunto, fortalecieron la atencién
integral, la prevencién y la restituciéon de
derechos:

Experiencia exitosa N.° 1: “Estrategias de la
comunidad terapéutica en la intervencion
residencial a adolescentes con problemas de
conductay consumo de sustanciasadictivas”.

Esta experiencia demostré la efectividad
del modelo comunitario como herramienta
terapéutica, centrado en la convivencia, la
corresponsabilidad y la autodisciplina. Su
implementacion favorecio elcambio conductual,
la adquisicién de habilidades sociales y la
reconstruccion del proyecto de vida de los
adolescentes atendidos.

Experiencia exitosa N.° 2: “Térapia narrativa
de externalizacién como estrategia de
intervencion en adolescentes con problemas
de conductay consumo, y sus familias”.

Permitid resignificarlas experienciasdeviolencia,
reducir la culpa y el estigma, y fortalecer la
autoestima, utilizando el relato personal como
medio para reconstruir la identidad y promover

procesos de resilienciatanto enlos adolescentes -

como en sus familias.

Experiencia exitosa N.° 3: “Terapia cognitivo-
conductual focalizada en el trauma aplicada
a ninas y adolescentes victimas de violencia
fisica, psicolégica y sexual”.

Introdujo una metodologia estructurada vy
basada en evidencia cientifica para la atencion
psicologica, logrando avances significativos
en la estabilizacion emocional, la reduccion
de sintomas postraumaticos y la reintegracion
familiar y educativa de las victimas.

Experiencia exitosa N.° 4: “Grupos de ayuda
mutua y autoayuda como estrategia de

intervencion en ninasy adolescentes victimas

de violenciay en situacion de riesgo”.

Innové al incorporar la dimensién grupal en °
la. recuperacion emocional, promoviendo el
apoyo entre pares, la empatia, la confianza y
la reconstruccion del sentido de comunidad,
favoreciendo la reparacion del dafo y el
fortalecimiento de la resiliencia colectiva.

Experiencia exitosa N.° 5: “Acompanamiento
familiar terapéutico como estrategia en la
intervencion con victimas de violencia y sus
familias”. '

Consolido un enfoque sistémico que reconoce a
la familia como un actor clave en la reparacion
y la sostenibilidad del cambio, fortaleciendo la
comunicacion, el afecto y la corresponsabilidad
en la proteccion y bienestar de las ninas vy
adolescentes.

Estas cinco experiencias consolidaron a la
Fundacion ENDA El Alto como un referente
nacional en la atencion integral, terapéutica
y educativa de ninas, ninos y adolescentes
victimas de violencia, demostrando que‘ la
combinacion de enfoques clinicos, restaurativos
y comunitarios puede transformar vidas vy
promover entornos familiares y sociales mas
seguros, equitativos'y protectores.




a Evidencias y respaldos de la ; Datos de personas o |nst|tu0|ones

experiencia (manuales, guias, responsables
informes, sistematizacion, links y
Contacto: Siria Aramayo Zamudio
otros)
‘ @ Correo electronico: sirlaaramayo@gmail.
“Sistematizacion de Buenas practicas Al s A |
y Lecciones aprendidas en la atencion \ v D Celular: 72558048
integral de nifias y adolescentes victimas ' Suw
de violencia en la ciudad de EL Alto en el & Pagina web: https://www.endaelalto.org/

BEHEaOROR 2020 f Facebook: https://www.facebook.com/

El cual fue publicado en versionimpresa endabolivia/?locale=es_LA
y digital. La version fisica estd a su : :

disposicion por si la requieren, la version

digital se encuentra en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1Q1z)fbb0Ji7
11QfHulUOkzU psIKURv4V/view

Ao Buenas practicas educativas 29 convocatoria

por:el Derecho a la Educacidn




