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EL MANUAL DE INTERVENCION PARA FACILITADORAS Y FACILITADORES
‘GRUPOS DE AUTO AYUDA Y AYUDA MUTUA COMO ESTRATEGIA DE
INTERVENCION EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE
VIOLENCIAY EN SITUACION DE RIESGO

Embajada de Suiza en Bolivia

. Cooperacion Internacional - COSUDE
Hub Regional Lima

Nivel del Sistema Educativo =sp Alternativa / Técnico (aplicable en .
centros de acogida y Centros de
atencion especializada para nihas y
adolescentes victimas de violencia
4 - fisica, psicolégica y sexual.

‘Categoria mp Educacioén en situaciones de
emergencias (poblacion con alto grado
de vulnerabilidad/ violencia).

ENDA El Alto es una organizacion no gubernamental
sinfinesde lucro que trabaja desde hace mas de tres
décadas en la promocion, defensa y restitucion de
los derechos deninas, ninos, adolescentesyjovenes
en situacion de vulnerabilidad en el departamento
- de La Paz, con énfasis en la ciudad de El Alto. Su
labor se centra en la atencion integral a victimas de
violencia fisica, psicologica y sexual, mediante un
modelo de intervencion terapéutica, educativa y
comunitaria que busca la re'cuperacién emocional,
~ la reintegracion familiar y el fortalecimiento de la
autonomia personal.

Persona o institucion >
responsable de la experiencia

A través de sus centros Casa Minka y Casa- Fraternidad, ENDA brinda atencion psicologica, social y
psicopedagogica especializada, desarrollando ademas programas de prevencion de la violencia, liderazgo
juvenily participacion comunitaria. Su enfoque combina la atencién directa con acciones/de sensibilizacion,
formacion y articulacion interinstitucional, contribuyendo al eJeI’CICIO efectivo del derecho de nifias, nifios y
adolescentes a una vida dlgna y libre de violencia.

ﬂ Breve descripcion de la experiencia

experiencia del

“El Manual de intervencién para facilitadoras
y facilitadores Grupos de.auto ayuda y ayuda
mutua como estrategia de intervencion en
ninas, ninos' y adolescentes victimas de
violencia y en situacion de riesgo” es una
herramienta técnico—pedagogica elaborada
por la Fundacion ENDA El Alto a partir de la
proyecto “Atencién Integral

de nifas y adolescentes victimas de violencia
en la ciudad de El Alto” (2017-2020), con el
apoyo de Caritas Suiza. Surge como respuesta
a la necesidad de fortalecer las capacidades
de los equipos que trabajan con ninas, nifos
y adolescentes victimas de violencia fisica,
psicologica y sexual, asi como con sus familias,
promoviendo procesos de atencion integral



“con enfoque de derechos, género, restaurativo y la reintegracion familiar y social. Se constituye
psicosocioeducativo. asi en un recurso de apoyo para facilitadores y

Basado en la metodologia de Grupos de Ayuda Mutua
yAutoayuda, elmanualrecoge experiencias practicas
que demostraron efectividad en la recuperacion
emocional, el fortalecimiento de la resiliencia vy

a Ideainnovadora

La elaboracion del manual surge ante la
necesidad de fortalecer los procesos de
atencion integral a nifias y adolescentes victimas
de distintas formas de violencia, mediante
una metodologia estructurada, participativa
y terapéutica que permita abordar de manera
efectiva las secuelas’ emocionales y sociales
derivadas del maltrato y la violencia sexual.

Durante la ejecucion del proyecto “Atencion
Integral de nihas y adolescentes victimas de
violencia en la ciudad de El Alto” (2017-2020),
la Fundacion ENDA identific6 que muchos
procesos terapéuticos carecian de espacios de
acompafiamiento sostenido que favorezcan la
expresion emocional, la contencion grupal y el
aprendizaje entre pares.

ﬁ Propoésito dela experiencia

El manual fue elaborado con el propésito de
fortalecer los procesos de recuperacion integral
y empoderamiento emocional de ™nihas vy
adolescentes victimas de violencia, brindando
a los equipos técnicos y a las instituciones una
guia practica, estructurada y replicable que
oriente su labor terapéuticay psicosocial. Busca
mejorar la calidad de la atencion mediante
una metodologia que detalla paso a paso la
conformacion y conduccion de los Grupos de
Ayuda Mutua y Autoayuda, proporcionando
herramientas concretas para el diagnostico,
planificacion, desarrollode sesionesyevaluacion
de resultados."

Elbeneficio central que persigue esta experiencia
es que las nihasy adolescentes puedan expresar,

profesionales de atencion terapéutica, brindando
estrategias para la intervencion individual, grupal y
familiar, y orientaciones técnicas para el diagnostico,
acompanamiento psicosocial, derivacion oportuna
y restablecimiento de derechos.

A partir de esta realidad, el manual propone
una metodologia innovadora que integra los
Grupos de Ayuda Mutua y Autoayuda como
una herramienta terapéutica central, basada
en la confianza, la empatia y la participacion
activa de las victimas en su propio proceso de
recuperacion. Esta metodologia busca romper el
aislamiento, reducirlarevictimizacionyfortalecer
la resiliencia personaly colectiva, brindando un
espacio donde las ninas y adolescentes puedan
reconocerse, compartir experiencias, validar
SuUs emociones y construir nuevas formas de
afrontamiento. De esta manera, el manual no
solo sistematiza una buena practica validada
en campo, .sino que también ofrece un modelo
replicable para mejorar la calidad de las
intervenciones psicosociales con victimas de
violencia en distintos contextos.

compartir y resignificar sus vivencias en un
entorno seguro, respetuoso y de contencion
emocional, fortaleciendo su capacidad de
afrontamiento y su confianza en si mismas. De

manera paralela, promueve la participacion

activa de las familias, entendidas como un pilar
fundamental para-la reparacion del dano y la
prevencion de nuevas situaciones de violencia.

Su aporteinnovadorradica enintegrar la atencién
individual, grupal y familiar bajo un mismo
enfoque restaurativo y psicosocioeducativo,
en el que las propias victimas se convierten en
protagonistas de su proceso de recuperacion vy
agentes de cambio en sus comunidades.



: a Metodologia aplicada

La elaboracion del manual se desarrolld
mediante una metodologia estructurada en
cinco pasos, que combina la sistematizacion
_de experiencias de campo con la validacion
técnicay pedagogica de los equipos de atencion
psicosocial:

Paso 1. Diagndsticoinstitucionaly contextual

Se realizo una sistematizacion y analisis de las
experiencias previas de atencion psicosocial
en la Fundacion ENDA ELl Alto, identificando
las necesidades y fortalezas existentes en la
intervencion con nifas y adolescentes victimas
de violencia. Este diagndstico permitio definir
los elementos metodoldgicos prioritarios, las
caracteristicas de la péblacién y las condiciones
institucionales necesarias para implémentar los

grupos de ayuda mutua y autoayuda.
Paso 2. Revisioén bibliograficay técnica

Se llevd a cabo una revision de referentes
nacionales e internacionales sobre atencion a
victimas ‘de violencia, metodologias de grupo,
enfoque de derechos, género y restaurativo.
Este proceso permitio incorporar conceptos
actualizados, principios éticos y fundamentos
psicosocioeducativos al diseno del manual,
garantizando su coherencia con los marcos
legales vigentes y las buenas practicas
reconocidas.

Paso 3. Disefio y validacién participativa

Con base en la experiencia practica del equipo
técnico, se disenaron los contenidos, modulos

a Lugar en el que se desarrollé
la experiencia (Departamento,
Municipio, localidad)

La experiencia se desarrolld en eldepartamento de
La Paz, brindando atencién a ninasy adolescentes
derivadas de las 20 provincias. El foco principal
de implementacion se concentrd en la ciudad de
EL Alto, donde'la Fundacion ENDA atendio casos
provenientes de :sus 13 distritos municipales,
articulando acciones con instancias locales de
proteccion y redes de .atencion a victimas de
violencia. :

y guias de sesion, definiendo la estructura
del trabajo grupal, las reglas de convivencia
(confidencialidad, respeto, libertad de expresion,
asistenciay seguridad) y las herramientas para la
facilitacion. La propuesta fue validada de manera
participativa con psicologas, trabajadoras
sociales y facilitadoras de campo, asegurando
su pertinencia cultural y su aplicabilidad en
distintos contextos.

Paso 4. Capacitaciény supervisién de equipos

técnicos

Se desarrollaron talleres formativos  para
fortalecer las capaciddades de los profesionales
en la conduccion de grupos de ayuda mutua,
incorporando técnicas como el reencuadre,
las metaforas terapéuticas, el “aqui y ahora”
y las précticas restaurativas. Paralelamente,
se establecieron mecanismos de supervision
y acompafamiento técnico para garantizar
la fidelidad metodologica y la contencion
emocional de las y los facilitadores.

Paso 5. Evaluacidon y ajuste del programa

Se implementd un sistema de evaluacion
continua que incluyd instrumentos de medicion
como pre y post test, registros de observacion
y evaluaciones finales. Este proceso permitio

-identificaravancesenlarecuperacionemocional,

aprendizajes institucionales y aspectos a
mejorar, consolidando una metodologia flexible,
replicable y basada en evidencia.

Fecha de inicio y conclusion de la
experiencia .
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El proyecto base se ejecuto entre enero de
2017 y diciembre de 2020, periodo durante
el cual se desarrollo, aplico y valido la
metodologl'a descrita. Posteriormente, en
2022, se realizo la publicacion del manual




‘ n Caracteristicas y cantidad de la poblacion atendida -

"y padres,

La experiencia estuvo dirigida a ninas vy
adolescentes victimas de violencia . fisica,
psicologica y sexual, asi como a sus madres
quienes participaron en los
procesos de acompanamiento terapéutico vy
fortalecimiento familiar. - El perfil de atencion

incluyo intervenciones individuales, grupales y

familiares, basadas en un abordaje psicosocial
integral orientado al restablecimiento de
derechos, la recuperacion emocional y la
reintegracion familiar y social en entornos
seguros y protectores.

Principales resultados obtenidos

La implementacion del Manual de Grupos de
Ayuda Mutua y Autoayuda permitié consolidar
una metodologia estructurada, practica vy
transferible, que fortalecio la calidad de la
atenciéon brindada a nifas y adolescentes
victimas de violencia. La experiencia demostro
que el trabajo grupal, basado en la confianza,
la escucha activa y la empatia, constituye una
estrategia efectiva para promover la reparacion
emocional, . la reconstrucciéon de vinculos
familiares y la prevencion de nuevas situaciones
de violencia. ‘

Durante el periodo de implementacién, se brindé
atencion a mas de 600 nihas y adolescentes,
de las cuales el 71%‘(474) culminaron con
alta terapéutica tras completar los procesos
de intervencion ,e"specializada, logrando la
restitucion de derechos a la educacion, lafamilia
y una vida libre de violencia. Asimismo, el 17%
(131) se encontraban en proceso terapéutico
al cierre del proyecto, evidenciando avances

significativos en su estabilizacién emocional y

reintegracion familiar.

A nivel técnico, el manual aporté una guia
operativa clara para profesionales de psicologia,
trabajo  social - y  educacién, integrando
componentes teéricosy herramientas aplicables
que orientan el diagndstico, la planificacion,
la conduccion de sesiones y la evaluacion
de resultados. Su estructura metodologica
centrada en la participacion activa, la contencion
emocional y el aprendizaje entre pares puede
ser adaptada y replicada en distintos contextos
institucionales, tanto urbanos como rurales,
y con diversas poblaciones ‘en situacion de

vulnerabilidad.

Evidencias y respaldos de la experiencia (manuales, guias, informes,

sistematizacion, links y otros)

“El Manual de intervencion para facilitadoras

y facilitadores Grupos de auto ayuda y ayuda
mutua como estrategia de intervencion en
ninas, ninos y adolescentes victimas de
violenciay en situacion de riesgo”

El cual fue publicado en version impresay
digital. La version fisica esta a su disposicion por

. silarequieren, la version digital se encuentra en

el siguiente enlace: https://drive.google.com/
file/d/15x36_xipAnb3qidta77gRqgtg1ut8V78z/
view Sk j

Datos de personas o instituciones responsables

Contacto: Siria Aramayo Zamudio

[ celular: 72558048 .

@ Correo electrénico: siriaara-mayo@gmail.com & Web: https://www.endaelalto.org/

Campahia Boliviana
por el Derecho a la Educacidn

N

'f Facebook: https://www.facebook.com/

endabolivia/?locale=es_LA

Buenas practicas educativas 29 convocatoria




